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INTRODUCAO

A Cobrancga Eletronica apresenta-se como uma solugdo para modernizagcdo dos tramites
usuais de cobranca bancaria. Substitui as transacGes em papel por transacdes eletrGnicas, com
rapidez e seguranga. Agrega funcionalidades invidveis no processo tradicional, como o aviso de
recebimento instantdneo, emissdo do boleto bancario via e-mail, acesso ao site sacado e recalculo
do boleto bancario vencido.

A Cobranga Eletronica permite ao cedente trabalhar com varios bancos sem se preocupar
com a formatacdo de arquivos, e com um Unico acesso ter informacbGes de varios parceiros
financeiros.

Para o Sacado, o acesso ao boleto a ser pago deve ser definido pelo Cedente que utiliza
a Cobranca Eletronica.

- Acesso ao site do Sacado utilizando Login e Senha;
2 A quem se destina?
O Portal do Sacado se destina a Empresas e Pessoas Fisicas que desejam de uma forma

rapida e segura, ter o acesso a seus boletos bem como recalcula-los de maneira eficiente para
pagamento em qualquer banco da rede bancaria.

? Fluxo das informacdes
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Ilustragdo 1 - Fluxo das informagdes

FUNCIONALIDADES DA COBRANCA ELETRONICA PARA O SACADO

2 Emissao e re-emissao de boletos

Possibilidade de emissdo e re-emissdo de boletos. Sacados podem emitir os boletos em seu painel WEB bem
como reemitir os boletos.

2 Recalculo de boletos

Possibilidade de recalculas os boletos vencidos. Sacados podem entrar em seu painel e recalcular seus boletos
para posterior pagamento.

2 Impressao de boletos em HTML e PDF

A impressao de boletos pode ser realizada em documento PDF ou ainda em HTML.

7 Relatérios das cobrancas em carteira

Em seu painel de cobrangas, o sacado consegue visualizar toda a sua carteira de cobrancas a pagar e ja
liquidadas.
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2 NOVO - Selo Verde Nexxera

Utilizando as solu¢cdes Nexxera, e ndo imprimindo os boletos, o sacado estd contribuindo para a reducdo do
desmatamento bem como a diminui¢cdo do CO2 emitido na terra. O indice Nexxera € disponivel para os Cedentes
em sua péagina inicial.

PORTAL DO SACADO

2 Site Sacado

Para ter acesso ao site do sacado, o sacado receberd o e-mail com a URL de
acesso, login e senha.A senha é expirada, no primeiro acesso ao site sera necessario trocar
a senha. Apds a troca de senha, esta senha se mantém valida até que o sacado a altere ou
o cedente bloqueie o acesso.

O sacado com acesso ao site do sacado, podera receber e-mails de notificacdo de
boletos. Mas estes continuam sendo acessados apenas pelo site do sacado através do login
e senha que o sacado ja possui.E opgdao do cedente, enviar ou ndo os e-mails com os
boletos ndo acessados para os seus sacados.

As principais funcionalidades do site do Sacados sdo: Visualizacdo, emissao e
recalculo do boleto, rastreamento, anti-fraude e gerenciamento de titulos, de um ou mais
cedentes.

Esse site permite ao sacado o gerenciamento dos titulos a pagar permitindo
impressdo de primeira e segunda via, recalculo do boleto vencido (alteracdo da data de
vencimento).

Para visualizar os titulos de uma empresa especifica, clique no nome da empresa.
Para Visualizar todos os titulos clique em “todos os cedentes”

? Filtro de Pesquisa de Documentos

Através do filtro de pesquisa o usuario pode listar os documentos (titulos) a serem
pagos. O status do documento é atualizado conforme agdes que agem sobre ele (emissao,
liquidagao, baixa, protesto, etc).

¢ Valor Nominal: Os documentos cujos valores estdo entre os valores digitados.
¢ Nosso Numero: Busca especifica pelo documento com o nosso nimero digitado.
e Status: Busca por documentos com o status escolhido.

e Data de Vencimento: Busca por documentos cuja data de vencimento se encontra
entre o periodo digitado.

e Data de Liquidagao: Busca por documentos cuja data de liquidacdo se encontra entre
o periodo digitado.

¢ Numero do documento: Busca especifica pelo documento com o nimero digitado.

e Cedentes: Cedentes “donos” do titulos, emissores.
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Ilustragdo 2 - Filtro de Pesquisa de titulos

Esta tela permite a pesquisa de documentos por data de vencimento, valor, status
ou busca especifica. Para visualizar todos os documentos deve deixar os campos de
pesquisa em branco e clicar no botao “Pesquisar”.

Ao clicar em um documento especifico, possibilita ao sacado, ver detalhes do
documento como: dados do cedente, dados do sacado, dados do documento, instrucdes e
histérico de eventos, emitir o boleto e também recalcular o valor do documento, caso esteja
dentro do prazo dado pelo cedente, e emiti-lo para pagamento na rede bancaria.
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2 Portal de Documentos de Cobranca

Visualizacdo de todos os documentos destinados ao sacado. Busca de documento
especifico pelo filtro de pesquisa. Recalculo de valor do documento.

Pesquisa

B0ata de vencimento Builar Hominal BStatus

e Oflae (DM «( Jaté ) [Todes I~

0ata de liquidagde ihr Documento EHozs0 Himero ICedentes

N c— = P e ¢ ) ( ) [Todes ~

FPezquizar

|[Resultados da Pesquisa 1 a1 de um total de 1

Selecione: Todos, Menhum, Inverter |m BOLETO EM FDF |

Hro.

Nosso Hro. Vencimento| HNome Cedente
Documento

1| 3127847521 544917 1309/2011 | Naturs Cosméticos Si8 | BRADESCO | 4.528,32| Reemitido [ 0 ) [l

Selecione: Todos, Menhum, Inverter

Nimero de documentos desta Valor Hominal total desta Valor Liquido total desta Fra e
e TP e Oscilagdo total desta pagina:
pagina: pagina: pagina:
1 RE 4.525 52 R 0,00 F:§ 0,00
Himero de documentos Valor Nominal total dos Valor Liquido total dos Oscilagio total dos
enconirados: documentos encontrados: documents encontrados: documentos encontrados
1 RF 4.525 52 R 0,00 F§ 0,00
ELegenda de cores Legenda de acies
Documento Yensido m Detalhes de documento
Documento & vencer em até 10 dias Recaloun de documento
Dacumenta & vencer
=== Boleto em Himl
= Boleto em P

Ilustragdo 3 - Listagem de titulos
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Ao clicar no icone com uma lupa, os detalhes do documento sdo exibidos:

2 Detalhes do Documento

Recalcular valar do baoleta -
|Deta|hes do documento |¢_‘} BOLETD EM HT ML | |ﬂ BOLETO EM PDF

ghados do Cedente

Mome | Matura Cosméticos S8
B.'IIICOI BAMCO BRADESCO Sis

ghados do Sacadoe
Mome | CLERTOMN FEWER PACAEL
Inscrigio | 26522443000

E-mail-a' rafael alve s @nexera.com

Telefﬂnesl
Rua| RJUPARANA 72 AP 32
Bairro | WL ZELINA
Cidade | 540 PAULO
ur] spP
cep| 02142-030

ghados do doecumento

Niumero do documento | 544917
Nosso niimero | 3127847521
Data de emissao | 17/06/2010
Data de vencimento | 13/09/2011
valor | R$ 4.52832

ginstrucies

Instrucio 1] Apds 200072010 cobrar juros de R§ 1,51 a0 dia.

Instrugao 2| Conceder descanta de RE 14,00 se pago até 1370972011

mstrucio 3| Cobrar multa de 2,00% apds 1360872011

sMensagens de Ficha de Compensacio

sHistdrico de Eventos

19092011 | 12:44] Documento emitido pelo sacada
19/09:2011 | 'I2:40| Docurmento emitido pelo sacado

01 -0?-2010' 'I?:5?| Entrada Confirmada - Entrada Confirrmada
01072010 | 17:56] Entrada de Titulos

Recalcular walor do boleto |\L‘ BOLETO EM HT ML Iﬂ BOLETO EM PDF

Ilustragdo 4 - Detalhes do titulo
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2 Status dos documentos

Os status dos documentos de cobranga sdo:

Em carteira: status inicial de um titulo na cobranca sem registro e significa também
que o sacado ainda nao acessou o link/site para impressao do boleto (comportamento para a
cobranca sem registro);

Bloqueado: aguardando confirmacdo do banco (comportamento na cobrancga
registrada).

Confirmado: o arquivo remessa foi confirmado pelo banco (sé vale para cobranca
registrada), o sacado ja pode emitir o boleto;

Rejeitado: Rejeitado, por inconsisténcia criticada pelo sistema do banco;
Emitido: sacado emitiu o boleto pela 12 vez;

Reemitido: sacado emitiu o boleto a partir da 22 via;

Gerado: Documento gerado para grafica;

Recalculado: Utilizacdo da opcgdo de recalculo de juros para titulo vencido;
Liquidado: titulo foi liquidado no banco;

Em cartorio: titulo encontra-se em cartorio segundo regras estabelecidas entre o
cedente e o banco;

Baixado: o titulo foi baixado do sistema do banco;

Protestado: o titulo protestado segundo regras estabelecidas entre o cedente e o
banco;

Confirmado pelo Cedente: Comportamento apenas na Cobranga Registrada. O
documento assume este status quando é importado para a aplicacdo e desbloqueado sem
aguardar arquivo retorno do banco. Segue uma regra estabelecida entre o cedente e a Nexxera.
O boleto ¢é disponibilizado para o sacado. Caso apresente inconsisténcias ou rejeicdo na entrada
dos titulos, o Cedente devera se responsabilizar por estas ocorréncias.

IMPORTANTE

Para os status: bloqueado, em cartorio e protestado, o sacado ndo consegue emitir o
boleto.Ao clicar na linha do documento no resultado da pesquisa, € apresentado o relatério
detalhado do documento e conseqiientemente o histérico de eventos.
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72 Emissao Documentos

A emissdo de documentos pode ser realizada a qualquer momento pelo cedente a partir
do momento da confirmacdo do titulo pelo banco. Abaixo temos a tarefa de como emitir um
documento de forma agil e pratica.

> Tarefal: Emitindo

Descricao: Use esta tarefa para emitir um boleto.

Pré-Requisito: Para realizar esta tarefa, vocé precisa ser usuario sacado.
Contexto: Por meio deste processo, vocé pode emitir rapidamente um boleto.
Passos:

1 - Na lista suspensa do canto superior esquerdo, selecione o convénio do documento a ser

| Selecionar o conwvenio - I

emitido:

2 - No menu superior, clique na aba Documentos: Fesum=ntes

3 - Preencha os campos.

Observacgdo: Para dar agilidade a sua consulta, utilize o icone Calendario e as listas
suspensas.

4 - Clique em Pesquisar.

Resultado: O resultado da pesquisa sera exibido abaixo. Consulte as legendas para saber a
situacao de vencimento dos documentos.

5 - Clique sobre o documento para ver seus detalhes.

6 - Confira os dados e selecione a forma de impressao do boleto:

la" BOLETO EM HT ML ﬂ BOLETO EM PDF

Resultado: O resultado desta tarefa é as cobrancas em bancos atualizadas e precisas.
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2 Recalculo do valor do boleto - atualizacao de juros e multa

O recalculo do boleto é uma fungdo habilitada pelo cedente para que o sacado possa
pagar um titulo vencido até uma determinada data previamente parametrizada. Nesta
opgao, o sacado recalcula o valor do boleto, atualiza juros e multa, emite e pode paga-lo na
rede bancaria. Vide Tarefal: Recalculando um Boleto para utilizar o mddulo de recalculo
de forma eficiente.

> Tarefal: Recalculando um Boleto

Descricao: Use esta tarefa para recalcular um boleto.
Pré-Requisito: Para realizar esta tarefa, vocé precisa ser usuario sacado.

Contexto: Por meio deste processo, vocé pode recalcular rapidamente um boleto para um
cliente. Isso pode ser necessario, caso o cliente esteja com problemas de acesso ao ambiente
para retirar o boleto e tenha atrasado o pagamento. O cliente pode obter este documento via
internet, por e-mail ou até mesmo por fax, por exemplo. Isso vai depender da configuracdo feita
no momento do cadastro deste sacado.

Passos

1 - Na lista suspensa do canto superior esquerdo, selecione o convénio do documento a ser

| Selecionar o conwvenio - I

emitido:
2 - No menu superior, clique na aba Documentos.

3 - Preencha os campos.

Observacdo: Para dar agilidade a sua consulta, utilize o icone Calendario e as listas
suspensas.

4 - Clique em Pesquisar.

Resultado: O resultado da pesquisa sera exibido abaixo. Consulte as legendas para saber a
situacao de vencimento dos documentos.

5 - Clique sobre o documento para ver seus detalhes.

6 - Clique no icone Recalcular Valor do Boleto:
7 - Informe a nova data de vencimento.
8 - Clique em Recalcular.

Resultado: Sera exibido um resultado com o novo valor.

9 - Confira os dados e clique em Imprimir:

[Q* BOLETO EM HTML ﬂ BOLETO EM PDF
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[Recalculo do Valor do Boleto

Ezta paging permite & modificacdo da data de vencimento do blogueto, aterando
automaticamente o walor do documento conforme oz juros do cedente.
Periodo maximo de 100 diaz para recaloulo.

MNova data de vencimento I Eomaczoit [

Recalcular

Confirme a operacio pars aterar a data de vencimento e o walor do documernto.

Imprimir boleto com novos
valores

@ Copyright 2004-2010 NEXEERA Tecnologia & Servigos,

Ilustragdo 5 - Alteragdo de data de vencimento e recdlculo de valor

Ao clicar no botdo “Imprimir” o boleto é gerado com os valores recalculos,
obedecendo as instrucdes de juros e multa.
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? Visualizacao do documento de cobranca

Ao clicar nos botdes de Boleto em Pdf ou Boleto em Html. O sacado visualiza as imagens
do boleto.

Bradesco Recido do Sacado Bradesco

Caderia &g/ Cod Cecenia Hoasg Mo Wancimanic
Cedants 1 1020-0/0102201-4 123488 3 26/08/2011
Carura Esplzia Dosumants Duantdaty Wl Walor da Dncumants
14 0 0,00 150,00
Daia do Documenio Mo Documenio Sspdck Moada Acala Dara da Processamania
011112011 123456 RE MNEC 02/01/2011
et bad
Sacads

Sucadonmvalita

Autsnticagdo Maclnica

Core na linha pontilhada

Bradesco | 237 23791.02011 40000.012340 56010.220103 6 50710000015000
Lozal Fagamerts VanSMan
2682011
Cacana Aglroia'Dodigo cadanis
Cadente 1 1020000102201 -4
Data do Decumens MCmiene da Dosumanis Eansca Doo Aoali Dana do Procassamants Mhogen PO
01112011 123458 Mae 02/01/2011 123458 3
Usa do banoo ciP Caeia Faneca Ooantdaze (2} Valor {=} Valor documanio
14 RS 0 0,00 150,00
nstrucdes (Teads de responsabiidade da cadents) I+) DiREeom A Samara

Sr. caixs. Este & um boleto ds tests - Gersdor de boletos MNexxera
NAD TEM VALIDADE
nstrugdo 3

-1 Cutra deIUZBEE

[+ Whoradkiutia
nstrugo 4
Ultima instruglio de teste [+} Dt acrdegine
=} Vialor cobrada
Eazazo

Codgo ca Bawae

Eacadobvalea

Ilustragdo 6 - Imagem do boleto

Autenticacdo Mecénics - Fichas de Compensacéo

2 Totalizadores

No rodapé da listagem de documentos, sdao exibidas informacbes de totais de valores.

Sdo exibidas as informacgdes de totais exibidos na pagina e no resultado da pesquisa que pode
estar em mais de uma pagina.
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Himero de documentos desta piagina: Valor Nominal total desta pagina: Valor Liquido total desta pagina: Oscilagdo total desta pagina:
3 FF 12.309 47 F5 0,00 R 0,00

Valor Nominal total dos documentos Valor Liquido total dos documents Oscilagdo total dos documentos
encontrados: encontrados: encontrados
El R§12.308 47 R$0,00 RS 0,00

Nimero de documentos encontrados:

Ilustragdo 7 - Informagoes de Totais

2 Alterar Senha

Para fazer a alteragdo de senha, escolha a opgao “Alterar Senha”.

‘ Todos os cedentes H Documentos || Anti-Fraude || Alterar senha ‘

JAlteragio de senha

sDados do Usuario
Login | 0005724000101 3483

Antigasenha| [ ]
Novasenha] [ ]
Confirmacio dasenha| |

Savar

ICampos ohrigatarios marcados em vermelho

Ilustragdo 8 - Alteragdo de senha
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2 Contato

Matriz - Florianopolis

Nexxera Business Center

Rua Dom Jaime Camara, 259 - Centro

Floriandpolis / SC

CEP 88.015-120

Fone: +55 (48) 2106-5698
Fax: +55 (48) 2106-5605
suporte@nexxera.com

Site: http://www.nexxera.com

Filial - S3o Paulo

Av. Paulista, 2202 - ¢j71 - 7° andar
Cerqueira César

Sdo Paulo / SP

CEP 01.310-300

Fone/Fax: +55 (11) 2121-9600

Filial - Rio de Janeiro

Av. Nilo Peganha, 50 - Grupo 406
Centro

Rio de Janeiro / R]

CEP 20.020-100

Fone/Fax: +55 (21) 2533-7080

+55 (21) 2292-9788
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